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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga buku 

“Manajemen Hotel” Konsep, Strategi, dan Implementasi 

Operasional ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini 

disusun sebagai salah satu kontribusi dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang perhotelan serta sebagai sumber 

pembelajaran bagi mahasiswa, akademisi, maupun praktisi yang 

tertarik mempelajari industri hospitality secara lebih mendalam. 

Industri perhotelan merupakan bagian yang sangat 

penting dalam sistem industri pariwisata. Perkembangan sektor 

pariwisata yang semakin pesat, baik di tingkat nasional maupun 

internasional,   menuntut adanya  pengelolaan hotel yang 

profesional,  efektif, dan   berorientasi  pada  pelayanan 

berkualitas. Hotel tidak hanya berfungsi  sebagai tempat 

menginap bagi wisatawan, tetapi juga sebagai pusat pelayanan 

yang menyediakan berbagai fasilitas seperti makanan dan 

minuman, ruang pertemuan, rekreasi, serta berbagai layanan 

lainnya yang   mendukung pengalaman wisatawan  selama 

melakukan perjalanan. 

Buku “Manajemen Hotel” Konsep, Strategi, dan 

Implementasi Operasional ini tidak hanya disusun 

berdasarkan kajian teori dari berbagai referensi akademik di 



vi 
 

bidang hospitality, tetapi juga diperkaya dengan pengalaman 

praktis penulis selama kurang lebih 30 tahun berkarya di 

industri perhotelan and hospitality. Pengalaman tersebut 

memberikan pemahaman yang mendalam mengenai dinamika 

operasional hotel, tantangan dalam memberikan pelayanan 

kepada tamu, serta strategi pengelolaan hotel yang efektif dalam 

menghadapi persaingan industri yang semakin kompetitif. 

Dengan memadukan pendekatan akademik dan pengalaman 

praktis di lapangan, buku ini diharapkan dapat memberikan 

perspektif yang lebih komprehensif bagi para pembaca. 

Materi dalam buku ini disusun secara sistematis, mulai 

dari pengenalan industri hotel, klasifikasi hotel, struktur 

organisasi hotel, pengelolaan berbagai departemen operasional 

seperti Front Office, Housekeeping, dan Food and Beverage, 

hingga pembahasan mengenai manajemen sumber daya 

manusia, pemasaran hotel, manajemen keuangan, pelayanan 

tamu, pemanfaatan teknologi dalam manajemen hotel, serta tren 

dan masa depan industri perhotelan. Setiap bab juga dilengkapi 

dengan tujuan pembelajaran, penjelasan teoritis dari para ahli, 

tabel dan diagram pendukung, studi kasus, serta latihan soal 

yang dirancang untuk membantu mahasiswa memahami konsep 

manajemen hotel secara lebih mendalam. 
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Penulis berharap buku ini dapat memberikan manfaat 

bagi mahasiswa program studi perhotelan dan pariwisata, 

dosen, praktisi industri hospitality, serta masyarakat yang 

memiliki minat dalam bidang manajemen hotel. Buku ini 

diharapkan dapat menjadi salah satu referensi yang mendukung 

proses pembelajaran sekaligus memberikan wawasan mengenai 

pengelolaan hotel secara profesional. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki 

berbagai keterbatasan dan kekurangan. Oleh karena itu, kritik 

dan saran yang membangun sangat diharapkan demi 

penyempurnaan buku ini di masa yang akan datang. Akhir kata, 

penulis berharap semoga buku ini dapat memberikan kontribusi 

positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

perhotelan serta mendukung peningkatan kualitas pendidikan 

dan profesionalisme dalam industri hospitality. 

 
 
 

 
Penulis 

Edvin Fairliantina. SE. MM 
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BAB 1 

PENDAHULUAN INDUSTRI PERHOTELAN 
 

 
Tujuan Pembelajaran 

Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu: 

1. Menjelaskan pengertian hotel dan industri perhotelan. 

2. Memahami hubungan antara industri hotel dan industri 

pariwisata. 

3. Mengidentifikasi karakteristik utama industri perhotelan. 

4. Menjelaskan ruang lingkup industri hospitality. 

5. Memahami perkembangan industri hotel di dunia dan di 

Indonesia. 

 

 
1.1 Latar Belakang Industri Perhotelan 

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor penting 

dalam industri pariwisata yang menyediakan layanan 

akomodasi bagi wisatawan maupun pelaku perjalanan bisnis. 

Dalam sistem pariwisata, hotel memiliki peran strategis karena 

wisatawan membutuhkan tempat menginap yang nyaman 

selama melakukan perjalanan. 

Menurut Goeldner dan Ritchie (2012), pariwisata 

merupakan sistem yang terdiri dari berbagai komponen yang 

saling berhubungan, seperti transportasi, akomodasi, atraksi 
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wisata, serta layanan pendukung lainnya. Dalam sistem tersebut, 

hotel berfungsi sebagai penyedia akomodasi yang 

memungkinkan wisatawan tinggal sementara di suatu destinasi. 

Perkembangan industri perhotelan tidak dapat 

dipisahkan dari pertumbuhan sektor pariwisata global. Semakin 

berkembangnya pariwisata suatu negara akan meningkatkan 

kebutuhan terhadap fasilitas akomodasi seperti hotel, resort, 

dan penginapan lainnya. 

Selain sebagai tempat menginap, hotel juga berfungsi 

sebagai tempat penyelenggaraan berbagai kegiatan seperti 

konferensi, seminar, pertemuan bisnis, serta acara sosial 

lainnya. Oleh karena itu, hotel sering menjadi pusat aktivitas 

dalam industri pariwisata dan bisnis. 

Di banyak negara, industri perhotelan memberikan 

kontribusi besar terhadap perekonomian melalui penciptaan 

lapangan kerja, peningkatan pendapatan daerah, serta 

pengembangan destinasi wisata. Selain sebagai tempat 

menginap, hotel juga sering digunakan sebagai tempat 

penyelenggaraan berbagai kegiatan seperti konferensi, seminar, 

pertemuan bisnis, serta acara sosial lainnya. Hal ini menjadikan 

hotel sebagai bagian penting dalam industri MICE (Meeting, 

Incentive, Convention, Exhibition). 
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1.2 Pengertian Hotel 

Hotel merupakan salah satu komponen penting dalam 

industri pariwisata yang menyediakan layanan akomodasi bagi 

wisatawan atau tamu yang membutuhkan tempat menginap 

sementara. Selain menyediakan kamar, hotel juga menawarkan 

berbagai fasilitas tambahan seperti Restoran, ruang pertemuan, 

layanan Laundry, hingga fasilitas rekreasi yang di kelola secara 

komesial dan profesional. Dalam sistem pariwisata, hotel 

memiliki peran strategis karena wisatawan membutuhkan 

tempat menginap yang nyaman selama melakukan perjalanan 

Secara umum, hotel dapat didefinisikan sebagai suatu 

usaha komersial yang menyediakan layanan penginapan, 

makanan, minuman, serta berbagai fasilitas lainnya kepada 

masyarakat dengan tujuan memperoleh keuntungan. 

Perkembangan industri perhotelan tidak dapat 

dipisahkan dari pertumbuhan sektor pariwisata global. Semakin 

berkembangnya pariwisata suatu negara akan meningkatkan 

kebutuhan terhadap fasilitas akomodasi seperti hotel, resort, 

dan penginapan lainnya. 

Menurut beberapa ahli, pengertian hotel antara lain sebagai 

berikut: 
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1. Hotel adalah suatu bangunan yang dikelola secara komersial 

untuk menyediakan jasa penginapan bagi masyarakat umum 

dengan fasilitas tambahan seperti makanan dan minuman. 

2. Hotel merupakan bagian dari industri jasa yang memberikan 

pelayanan kepada tamu secara profesional dengan standar 

tertentu. 

3. Hotel juga dapat dipahami sebagai tempat yang menyediakan 

pelayanan akomodasi, makanan, minuman, dan fasilitas lain 

bagi wisatawan maupun pelaku perjalanan. 

Dalam perkembangannya, hotel tidak hanya berfungsi 

sebagai tempat menginap, tetapi juga menjadi tempat untuk 

berbagai kegiatan seperti rapat, seminar, konferensi, pesta 

pernikahan, hingga kegiatan bisnis lainnya. Seiring dengan 

meningkatnya mobilitas manusia serta perkembangan sektor 

pariwisata global, kebutuhan terhadap fasilitas akomodasi juga 

semakin meningkat. Hotel tidak lagi hanya berfungsi sebagai 

tempat menginap, tetapi juga menjadi pusat kegiatan bisnis, 

konferensi, pertemuan, serta berbagai kegiatan sosial lainnya. 

Di banyak negara, industri perhotelan memberikan 

kontribusi besar terhadap perekonomian melalui penciptaan 

lapangan kerja, peningkatan pendapatan daerah, serta 

pengembangan destinasi wisata. Oleh karena itu, pengelolaan 
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hotel yang profesional sangat diperlukan agar industri ini dapat 

berkembang secara berkelanjutan 

Menurut Walker (2017) dalam buku Introduction to 

Hospitality Management, hotel merupakan suatu usaha yang 

menyediakan akomodasi kepada masyarakat umum serta 

dilengkapi dengan layanan makanan, minuman, dan pelayanan 

lainnya. Sementara itu, Bardi (2011) menyatakan bahwa hotel 

adalah perusahaan yang menyediakan fasilitas penginapan serta 

berbagai layanan tambahan bagi tamu yang melakukan 

perjalanan. Menurut Lawson (1995), hotel merupakan suatu 

bangunan yang menyediakan kamar bagi tamu untuk menginap 

dalam jangka waktu tertentu dengan imbalan pembayaran. 

Berdasarkan beberapa definisi tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa hotel merupakan suatu usaha komersial 

yang menyediakan layanan akomodasi serta berbagai fasilitas 

tambahan untuk memenuhi kebutuhan tamu. 

 

 
1.3 Sejarah Perkembangan Hotel 

Industri perhotelan telah berkembang sejak ribuan tahun 

yang lalu. Pada masa awal peradaban manusia, para pelancong 

yang melakukan perjalanan jauh membutuhkan tempat untuk 

beristirahat. Hal ini kemudian melahirkan berbagai bentuk 

penginapan sederhana. 
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Pada zaman Romawi kuno, terdapat tempat penginapan 

yang disebut inn atau tavern yang digunakan oleh para 

pedagang dan pelancong. Tempat tersebut menyediakan 

makanan, minuman, serta tempat untuk beristirahat. Memasuki 

abad pertengahan, perkembangan penginapan semakin 

meningkat seiring dengan meningkatnya aktivitas perdagangan 

dan perjalanan. Pada masa ini mulai muncul penginapan yang 

dikelola lebih terorganisir. 

Perkembangan hotel modern mulai terlihat pada abad 

ke-18 dan ke-19, terutama di Eropa dan Amerika. Hotel-hotel 

mulai dibangun dengan fasilitas yang lebih lengkap serta 

pelayanan yang lebih profesional. Pada abad ke-20, industri 

perhotelan berkembang pesat seiring dengan berkembangnya 

industri pariwisata dan transportasi. Muncul berbagai jaringan 

hotel internasional yang menawarkan standar pelayanan yang 

tinggi. 

Saat ini, hotel tidak hanya menyediakan layanan dasar, 

tetapi juga menghadirkan pengalaman menginap yang unik 

melalui konsep hotel tematik, hotel ramah lingkungan (green 

hotel), hingga hotel berbasis teknologi (smart hotel). 
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1.4 Peran Hotel dalam Industri Pariwisata 

Hotel memiliki peran yang sangat penting dalam 

mendukung perkembangan industri pariwisata. Tanpa adanya 

fasilitas akomodasi yang memadai, wisatawan akan kesulitan 

untuk tinggal di suatu destinasi wisata. 

Beberapa peran penting hotel dalam industri pariwisata antara 

lain: 

1. Penyedia Akomodasi Wisatawan 

Hotel menyediakan tempat menginap bagi wisatawan yang 

berkunjung ke suatu destinasi. Keberadaan hotel 

memungkinkan wisatawan untuk tinggal lebih lama dan 

menikmati berbagai atraksi wisata. 

2. Mendukung Aktivitas Pariwisata 

Hotel sering menjadi pusat berbagai kegiatan seperti 

konferensi, seminar, pameran, dan kegiatan bisnis lainnya. 

Oleh karena itu, hotel juga mendukung kegiatan MICE 

(Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) dalam 

pariwisata. 

3. Menciptakan Lapangan Kerja 

Industri hotel menyerap banyak tenaga kerja mulai dari 

manajemen hingga staf operasional. Hal ini memberikan 

kontribusi besar terhadap perekonomian masyarakat. 
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