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Kata Pengantar 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat dan 

karunia-Nya buku “Sistem Informasi 5.0: Integrasi AI, Big Data, 

dan IoT dalam Organisasi Modern” dapat terselesaikan. Buku ini 

hadir untuk memberikan pemahaman komprehensif mengenai peran 

strategis sistem informasi (SI) dalam era transformasi digital yang 

dinamis. 

Konsep Society 5.0 menjadi titik balik dalam memandang teknologi 

bukan sekadar alat efisiensi, melainkan instrumen peningkat kualitas 

hidup manusia. Dalam kerangka tersebut, buku ini membahas 

integrasi AI, Big Data, IoT, dan robotika serta penerapannya dalam 

membentuk organisasi modern yang adaptif, inovatif, dan 

berorientasi pada manusia. 

Selain mengulas evolusi SI hingga fase 5.0, buku ini menyoroti 

implementasi di berbagai sektor, faktor keberhasilan dan kegagalan 

proyek SI, tren teknologi masa depan, hingga roadmap menuju SI 

6.0+. 

Penulis menyadari buku ini masih jauh dari sempurna, sehingga 

kritik dan saran sangat diharapkan. Semoga karya ini bermanfaat 

sebagai referensi akademik maupun panduan praktis dalam 

memahami peran SI dalam membentuk organisasi masa depan. 
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BAB I  

PENGANTAR SISTEM INFORMASI 5.0 

 

Sistem Informasi 5.0 adalah sebuah paradigma baru dalam 

pengembangan dan pemanfaatan sistem informasi yang berorientasi 

pada integrasi teknologi cerdas seperti Artificial Intelligence (AI), 

Big Data Analytics, dan Internet of Things (IoT) untuk mendukung 

terciptanya ekosistem digital yang human-centric, yaitu 

menempatkan manusia sebagai pusat dan tujuan utama penggunaan 

teknologi. 

Berbeda dengan generasi sebelumnya yang lebih menekankan pada 

efisiensi bisnis, otomatisasi, dan digitalisasi proses, Sistem 

Informasi 5.0 menekankan pada kolaborasi antara manusia dan 

mesin pintar guna menciptakan nilai tambah bagi organisasi 

sekaligus meningkatkan kualitas hidup masyarakat. Ciri utama 

Sistem Informasi 5.0 adalah: 

1. Integrasi teknologi lintas disiplin (AI, IoT, Big Data, 

Blockchain, Cloud, Edge Computing). 

2. Pengambilan keputusan berbasis data real-time yang adaptif dan 

prediktif. 

3. Human-centric design, di mana teknologi mendukung 

kesejahteraan manusia, bukan menggantikannya. 

4. Konteks Society 5.0, yakni perpaduan antara transformasi 

digital dan penyelesaian tantangan sosial-ekonomi. 
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Dengan demikian, Sistem Informasi 5.0 bukan hanya sekadar 

perangkat teknis, melainkan sebuah sistem ekosistem digital yang 

menghubungkan manusia, data, perangkat, dan proses bisnis dalam 

satu kesatuan yang cerdas, adaptif, dan berkelanjutan. 

A. Contoh Definisi Akademik dari Literatur 

Untuk memahami konsep Sistem Informasi (SI) secara 

komprehensif, penting untuk meninjau berbagai definisi akademik 

yang telah dikemukakan oleh para ahli dan peneliti. Definisi ini 

tidak hanya menekankan aspek teknis, tetapi juga mencakup dimensi 

organisasi, manusia, dan proses bisnis. Beberapa definisi akademik 

yang sering dirujuk antara lain: 

1. Fukuda (2020) menekankan bahwa Society 5.0 adalah sebuah 

konsep transformasi ekosistem inovasi yang menempatkan 

teknologi digital untuk meningkatkan kualitas hidup manusia, 

dan dalam konteks ini, Sistem Informasi 5.0 hadir sebagai 

enabler. 

2. Laudon & Laudon (2020) mendefinisikan sistem informasi 

modern sebagai kombinasi teknologi, orang, dan proses yang 

saling berinteraksi untuk mendukung pengambilan keputusan, 

koordinasi, dan analisis. Dalam era 5.0, fungsi ini diperluas 

dengan integrasi AI, Big Data, dan IoT. 

 

 

 



3 
 

B. Evolusi Sistem Informasi dari 1.0 hingga 5.0 

Perkembangan sistem informasi tidak dapat dilepaskan dari 

dinamika teknologi, kebutuhan organisasi, serta transformasi sosial-

ekonomi. Dari generasi awal yang masih sederhana hingga era 

Society 5.0, sistem informasi telah berevolusi menjadi fondasi utama 

organisasi modern. Berikut adalah garis besar evolusinya: 

1. Sistem Informasi 1.0 (Era Komputerisasi Dasar, 1960–1980-an) 

a. Fokus utama: otomatisasi pekerjaan manual menggunakan 

komputer. 

b. Teknologi yang mendukung: mainframe, batch processing, 

database relasional sederhana. 

c. Karakteristik: digunakan terutama untuk pengolahan data 

transaksi (misalnya: akuntansi, payroll). 

d. Peran: efisiensi operasional, mengurangi pekerjaan manual, 

tetapi masih terbatas pada lingkup internal organisasi. 

2. Sistem Informasi 2.0 (Era Client-Server dan Integrasi, 1980–

1995) 

a. Fokus: integrasi antar departemen dengan jaringan komputer. 

b. Teknologi pendukung: arsitektur client-server, sistem ERP 

awal, database yang lebih kompleks. 

c. Karakteristik: mulai ada Decision Support System (DSS) dan 

Management Information System (MIS) untuk membantu 

pengambilan keputusan. 
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d. Peran: menyediakan informasi lintas fungsi, mempercepat 

proses bisnis, mulai menghubungkan unit-unit dalam 

organisasi. 

3. Sistem Informasi 3.0 (Era Internet dan E-Business, 1995–2010) 

a. Fokus: konektivitas global melalui internet. 

b. Teknologi pendukung: World Wide Web, e-commerce, sistem 

CRM, aplikasi berbasis web. 

c. Karakteristik: organisasi mulai berinteraksi dengan pelanggan 

dan mitra secara digital. 

d. Peran: membuka peluang model bisnis baru (online 

marketplace, e-banking), mendukung kolaborasi lintas batas, 

serta meningkatkan pelayanan pelanggan. 

4. Sistem Informasi 4.0 (Era Digitalisasi dan Mobile, 2010–2020) 

a. Fokus: transformasi digital dengan memanfaatkan data secara 

masif. 

b. Teknologi pendukung: cloud computing, media sosial, mobile 

apps, Big Data awal, IoT generasi pertama. 

c. Karakteristik: layanan berbasis aplikasi mobile dan cloud yang 

memungkinkan akses real-time. 

d. Peran: membentuk ekosistem digital (e-government, fintech, e-

learning), mendukung bisnis berbasis platform, dan 

menekankan kecepatan serta kenyamanan. 
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5. Sistem Informasi 5.0 (Era Integrasi AI, Big Data, dan IoT, 2020–

sekarang) 

a. Fokus: human-centric system, teknologi menjadi enabler untuk 

meningkatkan kualitas hidup manusia, bukan sekadar efisiensi 

bisnis. 

b. Teknologi pendukung: Artificial Intelligence (AI), Big Data 

Analytics, Internet of Things (IoT), Blockchain, Edge 

Computing. 

c. Karakteristik: integrasi lintas teknologi menciptakan smart 

systems (smart city, smart healthcare, smart manufacturing). 

d. Peran: mendukung pengambilan keputusan cerdas, layanan 

personalisasi, serta mendorong lahirnya inovasi berbasis data. 

 

C. Ciri utama SI 5.0: adaptif, cerdas, dan kolaboratif 

Sistem Informasi 5.0 hadir sebagai respons terhadap kompleksitas 

dunia modern yang ditandai dengan arus data masif, percepatan 

perubahan teknologi, serta kebutuhan manusia akan solusi yang 

lebih personal dan berkelanjutan. Untuk itu, terdapat tiga ciri utama 

yang membedakan SI 5.0 dari generasi sebelumnya, yaitu adaptif, 

cerdas, dan kolaboratif. 

1. Adaptif 

Sistem Informasi 5.0 bersifat fleksibel dan mampu menyesuaikan 

diri dengan perubahan lingkungan bisnis maupun kebutuhan 

pengguna. Adaptivitas ini diwujudkan melalui: 
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a. Analisis real-time: sistem mampu merespons perubahan data 

atau kondisi pasar secara instan. 

b. Skalabilitas teknologi: mendukung pertumbuhan organisasi 

tanpa mengubah fondasi sistem. 

c. User-centered design: antarmuka dan fitur dapat 

menyesuaikan kebutuhan individu maupun organisasi. 

Contoh: Dalam layanan kesehatan, SI 5.0 dapat menyesuaikan 

rekomendasi perawatan pasien berdasarkan perubahan kondisi medis 

harian yang dipantau oleh perangkat IoT. 

2. Cerdas 

Kecerdasan SI 5.0 terletak pada integrasi Artificial Intelligence (AI) 

dan Big Data Analytics. Hal ini memungkinkan sistem untuk tidak 

hanya menyajikan data, tetapi juga melakukan: 

a. Prediksi berdasarkan pola data (predictive analytics). 

b. Rekomendasi yang relevan sesuai preferensi pengguna. 

c. Otomatisasi proses rutin yang sebelumnya membutuhkan 

campur tangan manusia. 

Contoh: Platform e-commerce dengan SI 5.0 mampu memberikan 

rekomendasi produk yang presisi berdasarkan riwayat belanja, tren 

pasar, dan data perilaku pelanggan. 
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3. Kolaboratif 

SI 5.0 mendorong sinergi antara manusia, mesin, dan organisasi. 

Kolaborasi ini tidak hanya terbatas pada internal organisasi, tetapi 

juga meluas ke ekosistem digital yang lebih luas. Karakteristik 

kolaboratif ditunjukkan melalui: 

a. Interkonektivitas: integrasi IoT, cloud, dan sistem lintas 

platform. 

b. Ko-kreasi: pengguna, mitra bisnis, dan teknologi berperan 

aktif dalam menciptakan inovasi. 

c. Ekosistem terbuka: mendukung interoperabilitas antar aplikasi 

dan organisasi. 

Contoh: Dalam konsep smart city, SI 5.0 memungkinkan kolaborasi 

antara pemerintah, masyarakat, dan perusahaan swasta untuk 

mewujudkan layanan publik yang transparan, cepat, dan responsif. 

Dengan tiga ciri utama tersebut, Sistem Informasi 5.0 bukan hanya 

sekadar sistem digital, melainkan ekosistem cerdas yang beradaptasi 

terhadap kebutuhan, memberikan solusi berbasis kecerdasan buatan, 

dan mendorong kolaborasi antar pemangku kepentingan demi 

terciptanya organisasi modern yang berdaya saing tinggi dan human-

centric. 
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Sinopsis 

Di era Society 5.0, sistem informasi bukan lagi sekadar alat 

pendukung, melainkan fondasi strategis yang menentukan arah masa 

depan organisasi dan masyarakat. Buku “Sistem Informasi 5.0: 

Integrasi AI, Big Data, dan IoT dalam Organisasi Modern” 

menghadirkan wawasan mendalam tentang bagaimana teknologi 

cerdas seperti AI, Big Data, IoT, hingga robotika dapat 

diintegrasikan untuk menciptakan solusi human-centered yang 

inovatif dan berkelanjutan. Disusun dengan pendekatan akademis 

yang humanis, buku ini membahas evolusi SI dari generasi awal 

hingga SI 5.0, implementasi di sektor publik maupun swasta, faktor 

keberhasilan dan kegagalan proyek SI, hingga tren masa depan 

seperti quantum computing, metaverse, dan autonomous systems. 

Lebih dari itu, buku ini juga menawarkan roadmap menuju SI 6.0+, 

yang diprediksi akan membawa transformasi lebih radikal dalam 

kehidupan manusia. Ditujukan bagi mahasiswa, peneliti, dan 

praktisi, buku ini menjadi panduan strategis memahami serta 

membentuk organisasi masa depan berbasis sistem informasi. 
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