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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia- 

Nya, sehingga buku "Pengantar Ilmu Manajemen" ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku 

ini disusun untuk memberikan pemahaman dasar mengenai ilmu manajemen yang sangat 

penting dalam dunia kerja dan kehidupan sehari-hari. Manajemen yang efektif dan efisien 

sangat dibutuhkan dalam setiap organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Buku ini dirancang untuk memberikan pemahaman mengenai berbagai aspek manajemen 

mulai dari perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, pengendalian, hingga 

pengambilan keputusan. 

 

Penulisan buku ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, kami ingin 

mengucapkan terima kasih kepada semua yang telah membantu dalam penyusunan buku ini. 

Semoga buku ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan menjadi referensi yang berguna dalam 

mempelajari ilmu manajemen. 

 

Akhir kata, penulis berharap buku ini dapat memberikan wawasan yang lebih dalam 

mengenai manajemen dan dapat diterapkan dalam dunia kerja maupun kehidupan sehari-hari. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN ILMU MANAJEMEN 

Manajemen merupakan salah satu disiplin ilmu yang fundamental dalam kehidupan 

organisasi modern. Secara umum, manajemen dapat diartikan sebagai proses perencanaan, 

pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian sumber daya organisasi untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan secara efektif dan efisien. Dalam dunia yang semakin kompleks 

dan kompetitif, peran manajemen menjadi sangat vital untuk memastikan bahwa setiap 

komponen dalam organisasi dapat berfungsi secara optimal. Melalui penerapan prinsip- 

prinsip manajemen yang baik, organisasi dapat menghadapi berbagai tantangan, beradaptasi 

dengan perubahan lingkungan, dan tetap berada di jalur yang benar untuk mencapai tujuan 

jangka panjang. 

A. Definisi Manajemen 

Manajemen adalah suatu proses yang melibatkan koordinasi dan pengawasan terhadap 

berbagai kegiatan dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

secara efektif dan efisien. Secara etimologis, kata "manajemen" berasal dari bahasa Latin 

manus yang berarti tangan, yang kemudian berkembang dalam bahasa Italia menjadi 

maneggiare yang berarti menangani. Dalam konteks modern, manajemen mencakup 

serangkaian fungsi dasar seperti perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, dan 

pengendalian, yang semuanya berfokus pada pemanfaatan sumber daya yang ada baik itu 

sumber daya manusia, keuangan, maupun material dengan cara yang paling produktif. 

Manajemen tidak hanya berlaku dalam konteks bisnis, tetapi juga dalam berbagai jenis 

organisasi lainnya seperti pemerintah, lembaga pendidikan, dan organisasi nirlaba. 

Dengan demikian, pemahaman tentang manajemen sangatlah penting bagi siapa saja yang 

terlibat dalam pengambilan keputusan dan pengelolaan sumber daya dalam organisasi. 

Manajemen juga dapat dilihat sebagai seni dan ilmu. Sebagai seni, manajemen 

melibatkan keterampilan interpersonal dan kepemimpinan untuk menginspirasi dan 

memotivasi orang lain agar bekerja sama menuju tujuan bersama. Sementara itu, sebagai 

ilmu, manajemen didasarkan pada prinsip-prinsip dan teori-teori yang telah teruji dan 

dikembangkan melalui penelitian serta pengalaman praktis. 

Para ahli manajemen seperti Henri Fayol dan Frederick Taylor telah memberikan 

kontribusi signifikan terhadap pemahaman tentang bagaimana fungsi-fungsi manajemen 
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dapat diterapkan secara efektif dalam berbagai situasi organisasi. Manajemen yang baik 

tidak hanya berfokus pada pencapaian tujuan, tetapi juga pada pengelolaan sumber daya 

secara berkelanjutan, pengembangan karyawan, dan penciptaan nilai bagi semua 

pemangku kepentingan. Oleh karena itu, manajemen menjadi esensial dalam menciptakan 

organisasi yang adaptif, inovatif, dan mampu bertahan dalam menghadapi tantangan 

global yang terus berubah. 

B. Sejarah dan Perkembangan Ilmu Manajemen 

Sejarah ilmu manajemen dapat ditelusuri kembali ke masa-masa awal peradaban manusia 

ketika kebutuhan untuk mengorganisasikan dan mengelola sumber daya muncul, terutama 

dalam proyek-proyek besar seperti pembangunan piramida di Mesir atau Tembok Besar 

di Tiongkok. Namun, sebagai disiplin ilmu yang formal, manajemen mulai berkembang 

pada abad ke-19 seiring dengan Revolusi Industri di Eropa dan Amerika Serikat. Revolusi 

ini menandai peralihan dari ekonomi agraris ke ekonomi industri, yang menciptakan 

kebutuhan akan pengelolaan pabrik-pabrik besar, alokasi tenaga kerja, dan pengendalian 

proses produksi secara lebih efisien. 

Frederick Winslow Taylor, dikenal sebagai "Bapak Manajemen Ilmiah," adalah salah satu 

tokoh utama yang meletakkan dasar-dasar manajemen sebagai ilmu. Melalui karya- 

karyanya, seperti "The Principles of Scientific Management" (1911), Taylor 

memperkenalkan konsep efisiensi dan produktivitas dengan pendekatan ilmiah terhadap 

manajemen tenaga kerja. Selain Taylor, Henri Fayol dari Prancis juga memberikan 

kontribusi besar dengan memperkenalkan lima fungsi dasar manajemen: perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, koordinasi, dan pengendalian, yang kemudian menjadi 

landasan bagi teori manajemen modern. 

Seiring berjalannya waktu, ilmu manajemen terus berkembang dengan munculnya 

berbagai aliran dan teori, seperti Teori Hubungan Manusiawi yang dipelopori oleh Elton 

Mayo dan eksperimen Hawthorne, yang menekankan pentingnya aspek sosial dan 

psikologis dalam produktivitas karyawan. Pada pertengahan abad ke-20, konsep 

manajemen mulai dipengaruhi oleh perkembangan teknologi dan globalisasi, yang 

memunculkan pendekatan-pendekatan baru seperti Manajemen Mutu Terpadu (Total 

Quality Management), Manajemen Strategis, dan Teori Kontingensi. Kini, manajemen 

tidak hanya dilihat sebagai serangkaian fungsi mekanistik, tetapi juga sebagai proses 
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dinamis yang melibatkan inovasi, adaptasi, dan pengambilan keputusan yang kompleks di 

tengah lingkungan yang terus berubah. 

C. Fungsi-fungsi Dasar Manajemen 

Fungsi-fungsi dasar manajemen merupakan elemen-elemen kunci yang harus 

dilaksanakan oleh setiap manajer untuk memastikan bahwa organisasi dapat mencapai 

tujuannya secara efektif dan efisien. Secara umum, fungsi-fungsi ini dapat dibagi menjadi 

empat kategori utama: perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian. 

Perencanaan adalah proses menentukan tujuan organisasi dan merumuskan strategi serta 

tindakan yang diperlukan untuk mencapainya. Ini adalah langkah awal yang penting 

karena memberikan arah dan fokus bagi seluruh aktivitas organisasi. 

Selanjutnya, pengorganisasian melibatkan pengaturan sumber daya, baik itu manusia, 

material, maupun finansial, dalam struktur yang logis dan efisien untuk mendukung 

pelaksanaan rencana yang telah dibuat. Ini mencakup pembentukan hierarki organisasi, 

pembagian tugas, serta koordinasi antarunit kerja. 

Kepemimpinan adalah fungsi manajemen yang berhubungan dengan memotivasi, 

mempengaruhi, dan mengarahkan karyawan untuk bekerja secara efektif dan mencapai 

tujuan organisasi. Kepemimpinan tidak hanya tentang memberikan arahan, tetapi juga 

tentang membangun hubungan yang baik, mengatasi konflik, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif. 

Fungsi terakhir adalah pengendalian, yang bertujuan untuk memastikan bahwa kinerja 

organisasi tetap sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Pengendalian melibatkan 

pemantauan, evaluasi, dan pengambilan tindakan korektif jika diperlukan. Dengan kata 

lain, fungsi pengendalian membantu organisasi tetap berada di jalur yang benar menuju 

pencapaian tujuannya. 

Keempat fungsi ini saling terkait dan saling mendukung satu sama lain, menciptakan 

sebuah siklus manajemen yang terus berulang seiring organisasi menghadapi tantangan 

dan peluang baru. Dengan memahami dan menerapkan fungsi-fungsi dasar ini secara 

efektif, manajer dapat membantu organisasi mereka untuk berkembang dan mencapai 

keberhasilan jangka panjang. 
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