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KATA PENGANTAR  

 

Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, kami persembahkan buku 

"Manajemen Pemasaran Internasional Berbasis Bisnis dan Kewirausahaan" sebagai 

kontribusi untuk pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran 

global dan kewirausahaan. Buku ini hadir untuk menjawab kebutuhan para pelaku bisnis, 

wirausahawan, akademisi, dan mahasiswa dalam menghadapi tantangan dan peluang di pasar 

internasional yang semakin kompetitif dan dinamis. 

Globalisasi telah menghilangkan batasan geografis dalam dunia bisnis, menciptakan peluang 

tak terbatas sekaligus tantangan yang kompleks. Di era ini, keberhasilan sebuah bisnis tidak 

hanya ditentukan oleh keunggulan produk, tetapi juga oleh kemampuan memahami pasar 

internasional, beradaptasi dengan budaya lokal, serta mengelola inovasi secara strategis. 

Buku ini dirancang untuk menjadi panduan praktis dan teoretis dalam merancang strategi 

pemasaran internasional berbasis pada prinsip bisnis yang modern dan semangat 

kewirausahaan. 

Isi buku ini disusun secara sistematis dalam sepuluh bab yang membahas berbagai aspek 

penting dalam pemasaran internasional. Dimulai dari konsep dasar hingga tren masa depan, 

setiap bab memberikan wawasan mendalam yang diperkuat dengan studi kasus, contoh 

aplikatif, dan analisis strategi yang relevan dengan dunia nyata. Pendekatan berbasis 

kewirausahaan juga menjadi fokus utama dalam buku ini, memberikan arahan konkret bagi 

mereka yang ingin memperluas bisnisnya ke ranah global dengan tetap mempertahankan 

kreativitas dan daya saing. 

Buku ini diharapkan dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi berbagai kalangan. Bagi 

mahasiswa, buku ini menyediakan landasan teoretis yang kuat untuk memahami dinamika 

pemasaran internasional. Bagi pelaku bisnis dan wirausahawan, buku ini menjadi panduan 

strategis dalam mengambil keputusan yang berdampak pada pertumbuhan bisnis global. 

Kami menyadari bahwa dalam proses penyusunan buku ini tidak luput dari kekurangan. Oleh 

karena itu, kami membuka diri terhadap kritik dan saran dari para pembaca demi 

penyempurnaan di masa mendatang. 

Penulis  



6 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN MANAJEMEN PEMASARAN INTERNASIONAL 

 

Dalam era globalisasi yang semakin pesat, dunia menjadi semakin terhubung melalui 

perdagangan, teknologi, dan komunikasi. Batasan geografis yang dahulu menjadi penghalang 

bagi perusahaan untuk memperluas bisnis kini semakin terkikis, memberikan peluang besar 

untuk beroperasi di pasar internasional. Namun, dengan peluang tersebut, muncul pula 

tantangan yang kompleks dalam memahami, merencanakan, dan menerapkan strategi 

pemasaran yang efektif di berbagai negara. 

Manajemen Pemasaran Internasional adalah disiplin ilmu yang berfokus pada 

perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian kegiatan pemasaran lintas negara. Bidang ini 

tidak hanya mencakup konsep dasar pemasaran, seperti produk, harga, distribusi, dan 

promosi, tetapi juga memperhitungkan perbedaan budaya, kebijakan ekonomi, regulasi 

pemerintah, dan dinamika pasar lokal yang beragam. 

 

A. Definisi dan Ruang Lingkup Pemasaran Internasional 

Pemasaran internasional adalah proses perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian 

aktivitas pemasaran untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan di pasar 

internasional. Ini mencakup kegiatan seperti pengembangan produk, penetapan harga, 

distribusi, dan promosi, yang semuanya harus disesuaikan dengan kebutuhan pasar di 

berbagai negara. 

Menurut Philip Kotler, pemasaran internasional didefinisikan sebagai: 

"Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam rangka merancang, 

memproduksi, mempromosikan, dan mendistribusikan produk atau jasa ke konsumen di 

lebih dari satu negara." 

Pemasaran internasional berbeda dari pemasaran domestik karena perusahaan harus 

mempertimbangkan perbedaan dalam budaya, hukum, ekonomi, politik, dan infrastruktur 

pasar di berbagai negara. Oleh karena itu, keberhasilan pemasaran internasional tidak 

hanya bergantung pada kemampuan perusahaan untuk menawarkan produk yang 

kompetitif, tetapi juga pada kemampuan mereka untuk memahami dinamika pasar lokal. 
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Pemasaran internasional mencakup berbagai kegiatan yang berfokus pada ekspansi dan 

pengelolaan bisnis lintas negara. Ruang lingkupnya meliputi: 

1. Identifikasi Peluang Pasar Global 

➢ Mengidentifikasi potensi pasar di negara-negara lain berdasarkan kebutuhan 

konsumen, tren ekonomi, dan perkembangan teknologi. 

2. Strategi Masuk Pasar (Market Entry Strategies) 

➢ Memilih cara yang tepat untuk memasuki pasar internasional, seperti ekspor 

langsung, joint venture, lisensi, atau investasi langsung (FDI). 

3. Penyesuaian Produk dan Layanan 

➢ Mengadaptasi produk atau jasa untuk memenuhi preferensi, budaya, atau 

kebutuhan lokal. Misalnya, perusahaan makanan cepat saji sering 

menyesuaikan menu mereka sesuai dengan kebiasaan makan lokal. 

4. Perencanaan Harga 

➢ Menentukan strategi harga yang kompetitif dengan mempertimbangkan faktor 

seperti daya beli konsumen, tarif impor, pajak, dan fluktuasi mata uang. 

5. Promosi dan Komunikasi Lintas Budaya 

➢ Mengembangkan strategi komunikasi yang efektif di berbagai negara, dengan 

memperhatikan perbedaan budaya, bahasa, dan preferensi media. 

6. Distribusi dan Logistik 

➢ Merancang sistem distribusi dan logistik yang efisien untuk memastikan 

produk sampai ke pelanggan tepat waktu dan dalam kondisi baik. 

7. Analisis Lingkungan Makro Internasional 

➢ Menganalisis faktor politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan 

hukum (PESTEL) di negara target untuk mengidentifikasi peluang dan risiko. 

8. Manajemen Risiko Internasional 

➢ Mengelola risiko yang terkait dengan fluktuasi mata uang, hambatan 

perdagangan, konflik politik, dan lainnya. 
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