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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga buku ini yang berjudul “E-Commerce” dapat 

diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun sebagai upaya untuk 

memberikan wawasan komprehensif mengenai perkembangan dunia 

perdagangan elektronik (e-commerce) yang semakin pesat di era digital saat 

ini. 

Dalam beberapa dekade terakhir, e-commerce telah mengalami 

transformasi besar dengan hadirnya teknologi canggih seperti kecerdasan 

buatan (AI), big data, blockchain, serta integrasi dengan berbagai sistem 

pembayaran digital. Perubahan ini telah membawa dampak yang signifikan 

bagi pelaku bisnis, baik skala kecil, menengah, maupun besar. Oleh karena 

itu, pemahaman yang mendalam mengenai e-commerce tidak hanya 

menjadi kebutuhan bagi para akademisi, tetapi juga bagi praktisi bisnis, 

mahasiswa, dan masyarakat umum yang ingin terjun ke dunia perdagangan 

digital. 

Buku ini disusun secara sistematis, dimulai dari konsep dasar dan sejarah e-

commerce, perkembangan serta tren global, hingga tantangan dan regulasi 

yang harus diperhatikan. Selain itu, pembahasan juga mencakup strategi 

pemasaran digital, pengelolaan website, sistem pembayaran, serta aspek 

keamanan dan privasi dalam e-commerce. Beberapa studi kasus dari 

perusahaan e-commerce sukses juga disajikan sebagai bahan referensi bagi 

pembaca untuk memahami strategi dan inovasi yang telah diterapkan di 

industri ini. 
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Kami menyadari bahwa dalam penyusunan buku ini masih terdapat 

kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan 

kritik dan saran yang membangun dari para pembaca guna penyempurnaan 

di edisi mendatang. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca dalam memahami dan mengembangkan bisnis e-commerce 

dengan lebih baik. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam proses penyusunan buku ini. Semoga buku ini dapat 

menjadi referensi yang bermanfaat dan memberikan wawasan baru bagi 

semua yang ingin mendalami dunia e-commerce. 

Penulis 
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BAB 1 

 PENGANTAR E-COMMERCE 

 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan perdagangan. 

Salah satu inovasi yang paling signifikan adalah munculnya E-Commerce, 

yang memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara daring melalui 

internet. E-Commerce telah mengubah cara konsumen berbelanja, 

memberikan kemudahan dalam mengakses berbagai produk dan layanan 

tanpa batasan geografis dan waktu. Dengan dukungan teknologi seperti 

kecerdasan buatan, big data, serta sistem pembayaran digital, E-Commerce 

terus berkembang pesat dan menjadi pilar utama dalam transformasi 

ekonomi global. 

Kemudahan yang ditawarkan oleh E-Commerce tidak hanya dirasakan oleh 

konsumen, tetapi juga oleh pelaku bisnis, baik skala kecil maupun besar. 

Dengan modal yang relatif lebih rendah dibandingkan toko fisik, E-

Commerce membuka peluang bagi usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) untuk bersaing di pasar yang lebih luas. Selain itu, platform 

digital juga memberikan berbagai fitur pemasaran, seperti iklan berbasis 

data, analisis perilaku konsumen, serta strategi optimasi mesin pencari 

(SEO) untuk meningkatkan visibilitas produk. 

 

A. Definisi dan Sejarah E-Commerce 

E-Commerce, atau Electronic Commerce, adalah aktivitas jual beli 

barang dan jasa yang dilakukan melalui platform digital menggunakan 

jaringan internet. Secara lebih luas, E-Commerce mencakup berbagai 

transaksi komersial yang dilakukan secara daring, termasuk pembayaran 
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elektronik, layanan pelanggan digital, serta sistem pengelolaan rantai 

pasokan berbasis teknologi. Dengan adanya E-Commerce, proses 

perdagangan menjadi lebih cepat, efisien, dan dapat menjangkau pasar 

global tanpa batasan geografis. 

E-Commerce dapat dikategorikan dalam beberapa model utama, di 

antaranya Business to Consumer (B2C) yang melibatkan penjualan 

langsung dari perusahaan kepada konsumen, Business to Business 

(B2B) yang melibatkan transaksi antarperusahaan, serta Consumer to 

Consumer (C2C) yang memungkinkan individu menjual produk atau 

jasa secara langsung kepada individu lain melalui platform digital. Selain 

itu, terdapat pula model Consumer to Business (C2B) dan Business to 

Government (B2G) yang semakin berkembang dalam ekosistem digital 

saat ini. 

E-Commerce memiliki sejarah panjang yang dimulai sejak 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Beberapa momen 

penting dalam sejarah E-Commerce meliputi: 

a) 1960-an: Konsep awal E-Commerce muncul dengan adanya 

Electronic Data Interchange (EDI), sebuah sistem yang 

memungkinkan pertukaran data transaksi bisnis antar perusahaan 

secara elektronik. 

b) 1979: Michael Aldrich, seorang inovator asal Inggris, 

mengembangkan sistem online shopping pertama dengan 

menggunakan televisi yang terhubung ke jaringan telepon. 

c) 1980-an - 1990-an: Perkembangan internet dan protokol 

komunikasi seperti TCP/IP membuka jalan bagi pertumbuhan E-
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Commerce modern. Pada tahun 1994, perusahaan seperti Amazon 

dan eBay mulai berdiri, yang kemudian menjadi pionir dalam 

industri E-Commerce global. 

d) 2000-an: Dengan meningkatnya penggunaan kartu kredit online 

serta sistem pembayaran digital seperti PayPal, transaksi daring 

semakin diminati. Di era ini, berbagai platform marketplace seperti 

Alibaba dan Tokopedia mulai berkembang pesat. 

e) 2010-an hingga sekarang: Perkembangan teknologi seperti 

mobile commerce (M-Commerce), kecerdasan buatan (AI), dan 

big data analytics semakin mendorong inovasi dalam industri E-

Commerce. Model bisnis berbasis dropshipping, marketplace, 

serta social commerce (penjualan melalui media sosial) juga 

semakin populer. 
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PROFIL PENULIS 

 

 
 

Delita Sihotang, S.E, M.M. Lahir di Desa 

Sitiris-tiris Kabupaten Tapanuli Tengah. Lulus 

S1 Manajemen Perusahaan STIE Al Washliyah 

Sibolga pada tahun 2012, lanjut Studi Program 

Magister Manajemen (S2) di Universitas Islam 

Sumatera Utara (UISU) lulus pada tahun 2021. 

Dengan bekal ilmu penelitian dapat melakukan 

kegiatan atau berpartisipasi dengan semangat 

tinggi dan bergerak berusaha di sebuah bidang 

Pemasaran terutama dalam Mengajar. Ada 

Beberapa Penelitian dan karya ilmiah yang 

pernah di tulis” (1) Analisis Pengaruh 

Pendelegasian wewenang terhadap Efektivitas 

kerja Pegawai Perumahan, Kawasan Pemukiman 

dan Lingkungan Hidup Kota Sibolga, (2) 

Pengaruh Pembagian Kerja Terhadap Efektivitas 

Kerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Sibolga 

Sambas, (3) Kegiatan PKM Pengelolaan 

Minuman Sehat Sujel untuk Meningkatkan 

Penghasilan UMKM Masyarakat Desa Tapian 

Nauli, (4) Pernah menulis buku berjudul 

Kewirausahaan yang terbit pada tahun 2025. Dan 

juga Saat ini menjabat jadi Dosen Tetap di 

Yayasan STIE AL Washliyah Sibolga. Program 

Studi Bisnis Digital dan Mengajar juga pada 

Program Studi Manajemen sampai sekarang. 

Selain itu sampingan menjadi Owner KAYRA 

COLLETION disebuah Usaha Jual Beli 

Pakaian dan ZAKKY PONSEL Usaha Jual 

beli HP dan Voucer data internet All 

Operator yang dibidanginya sampai 

sekarang” 
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2015), (3) Pengaruh Human Relation Dan Kondisi 

Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan 
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Tapanuli Tengah (4) Analisis Penerapan Target 

Costing Sebagai Sistem Pengendalian Biaya Produksi 
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Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai 

Pada Kantor Kecamatan Sibabangun Kabupaten 
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